
 

 

 

 

 

 
 

 

 

POLITIKA KVALITETA I ZDRAVSTVENA SIGURNOST PROIZVODA 
 
 
 

JZU "Gradske Apoteke" Tuzla je Ustanova koja se u okviru svog Galenskog laboratorija 
bavi Proizvodnjom kozmetike s posebnom namjenom. 

 
Proizvodnja je uspostavljena i održavana u skladu s Politikom kvaliteta i sigurnosti 
proizvoda, koja je ustanovljena s ciljem koji zadovoljava zakonske propise i standarde 
sigurnosti proizvoda, te proizvodnju zasniva na strogo kontrolisanim higijenskim 
uslovima i obavezuje se da će provoditi slijedeće: 
 

 Proizvodnja proizvoda koji su zdravstveno ispravni i u koje kupci mogu imati 
potpuno povjerenje; 
 Nabavka sirovina od  odabranih proizvođača/dobavljača;  
 Svi uposlenici će biti uključeni u brigu o zdravstvenoj sigurnosti proizvoda; 
 Postizanje punog zadovoljstva korisnika naših proizvoda; 
 Konkurentski položaj na tržištu; 
 Stalno poboljšanje kvaliteta i sigurnost proizvoda; 
 Obrazovanje osoblja; 
 Prevencija – upravljanje rizicima u proizvodnji zdravstveno ispravnog proizvoda; 
 Usklađenost – provoditi sve aktivnosti u skladu sa zakonskim i ostalim zahtjevima 
za sigurnost proizvoda; 
 Djelovanje u vanrednim prilikama uključujući i opoziv proizvoda sa tržišta, a sve u 
svrhu osiguranja zdravlja krajnjih korisnika naših proizvoda. 

 
Poštivanjem zakonske regulative i Sistem upravljanja kvalitetom usklađen sa zahtjevima 
EU standarda omogućuje da korisnici budu u potpunosti zadovoljni. 
 

Politika kvaliteta i zdravstvena sigurnost proizvoda dostupna je svim zainteresovanim 
stranama. 
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